TIETOSUOJA- ja REKISTERISELOSTE

Tama on VIIVA visual Oy henkilotietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste. Péivitetty 5.2.2020.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan henkilotietojen kasittelyd koskevat periaatteet.
Selosteessa kuvataan

* miten asiakkaiden henkildtietoja kasitellaan

= minkalaisia henkildtietoja asiakkaista voidaan kerata

= mihin tarkoituksiin asiakkaiden henkilotietoja voidaan kayttaa

= asiakkaan oikeuksia koskien kerattyja henkilotietoja

» tietoa verkkosivuston toiminnasta liittyen henkildtietojen suojaukseen (evasteet ja
seurantatyokalut)

Asiakasrekisterin seloste

Rekisterinpitaja

Sirpa Rytkénen / VIIVA visual Oy
liluodontie 7 a 2, 00990 Helsinki
p. +358 44 081 2000
sirpa@viivavisual.fi

Rekisteriasioista vastaava henkild
Sirpa Rytkénen / VIIVA visual Oy
liluodontie 7 a 2, 00990 Helsinki
p. +358 44 081 2000
sirpa@viivavisual.fi

Rekisterin nimi
VIIVA visual asiakasrekisteri

Rekisterin kayttotarkoitus
Rekisterin tarkoituksena on asiakaspalvelun edellyttamien yhteydenottojen mahdollistaminen,
asiakassuhteen ylldpito seka palveluista tiedottaminen.

Rekisterin tietosisaltd

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
Etu-ja sukunimi

Yritys/organisaatio

Sdahkopostiosoite

Puhelinnumero

Emme luovuta tietoja kolmannelle osapuolelle, ellei lainsaadant®, avoimet laskut tai perintdatoimet nain
edellytd. Poistamme henkildtiedot asiakkaan pyytdessa, mutta emme mikéali edelld mainitut perusteet
tayttyvat.



Tietojen sailytysaika
Tiedot sailytetdan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa tehtdavan sopimuksen
tdytdntdon panemiseksi tai asiakaspalvelun kehittamiseksi.

Saannénmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta viivavisual.fi-sivuston pyyda tarjous -
lomakkeella ldhetetyista viesteista, sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median kautta,
sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Tietojen luovutus
Tietoja ei luovuteta kolmannelle osapuolelle.

Rekisterin suojaus

Asiakasrekisterin tiedot siirretddan SSL-suojatun yhteyden ylitse. Sdhkoiset tiedot on suojattu
palomuurilla, kdyttajatunnuksin ja salasanoin. Tietoihin pdasee kasiksi ainoastaan rekisterinpitdja
seka palvelimen yllapitdja, mutta ainoastaan poikkeustapauksissa, kun se on teknisen toiminnan
kannalta valttamatonta. Rekisterin kdsittelijoilla on salassapitovelvollisuus kaikkeen tietoon.
Kirjanpitoaineiston osalta yrityksen kirjanpitajalla on paasy kyseisiin tietoihin, kuten yrityksen
laskuihin. Kirjanpitoaineisto on sdahkoisessd ohjelmistossa ja suojattu palomuurilla,
kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Automaattinen paatdoksenteko
Automatisoituja yksittdispadtoksid (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22) ei tehda.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja henkildtietorekisteriin on
talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee lahettad allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle
henkilolle. Henkild tulee tunnistaa virallisesta henkilotodistuksesta kasvokkain tietojen noudon
vhteydessa.

Tarkastusoikeus on maksuton enintdadn kerran vuodessa toteutettuna. Rekisterdidylla on oikeus
vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai poistamista tai tietojen siirtoa
jarjestelmdsta toiseen. Hanelld on myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya EU:n
tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti. Rekisterdidyllda on oikeus peruuttaa aiemmin
antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai tehda henkildtietojensa kasittelyyn liittyvista
seikoista valitus valvontaviranomaiselle. Rekisterodidylla on myods oikeus kieltda tietojensa kaytto
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Evasteiden kayttd

Talla sivustolla kdytetdan evasteitd kayttajakokemuksen parantamiseksi. Evaste on pieni
tekstitiedosto, joka tallennetaan tilapaisesti kdayttdjan kiintolevylle. Evasteitd kdytetadn lahes
kaikilla verkkosivustoilla, eivatka sivustot valttamatta toimi kunnolla ilman evasteita.

Evdste sisdltdd satunnaisesti luodun yksiléivan tunnuksen, jonka avulla voimme tunnistaa
tietokoneesi ja kerdta tietoa siita, mita sivuja ja toimintoja selaimellasi kaytat. Evasteet eivat
aiheuta tietoturvariskia eivatka voi vahingoittaa laitettasi.
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